
講座内容

1 組織人として必要な能力
学生と社会人の違い

2 マナーの基本
マナーとは？　ビジネスマナーとは？　第一印象

3 マナー基本５原則
表情　あいさつ　態度　身だしなみ　言葉遣い

4 職場でのコミュニケーション
報告・連絡・相談　電話応対の基本

5 来客応対
名刺交換　ご案内

 

～社員のやる気を引き出す簡単ツール～ 

 

 

安倍政権が推し進める「働き方改革」は、日本の労働生産性を高めることで、労働

力人口が減少しても国力を維持していくための重要な施策です。 

労働生産性を高めるには「自ら考え、行動し、結果をだす人材」が必要です。 

指示待ち社員を自立型社員へと導かなければなりません。今回、自立型社員を育成す

るための手法の一つとして、ペップトークをご紹介します。 

『ペップトーク』とは、監督、コーチ等の指導者が試合の直前に選手に向かって行う

激励のショートスピーチのことです。①短い ②分かりやい ③肯定的な言葉 

④人をその気にさせる  

この４つがペップトークの特徴です。上司、部下、同僚間においてペップトークを活

用することで、個人のやる気を引き出すことが可能になります。個人の力とチームの

力を高めることができる簡単ツールです。皆様の会社でもペップトークを習得し、組

織力向上、業績アップにつなげて頂きたいと思います。 

 ビジネススタイリストも全社員が受講します。ぜひこの機会に一緒に学びませんか？ 

 

万年美恵 氏  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

※お申し込みは、裏面の『受講申込書』を FAX お願いいたします。 

講 師 アイダブリュウケイ 代表 

日本ペップトーク普及協会 認定スピーカー 

元神戸ポートピアホテル 経営企画部 品質戦略 副支配人、客室整備やレストラン
部門の業務改善を推進の後、経営品質向上プログラムに携わり、2014 年度 関西
経営品質賞優秀賞の受賞に貢献する。2012 年 短期的な成果を出すために経営会
議のファシリテーターに抜擢され「社内コーチ」として活躍。コーチングを学ぶ。
2015 年にペップトークに出会い、岩崎由純氏に師事。現在、企業向けコミュニケ
ーションセミナーやペップトーク講演を開催し、組織開発の支援を行っている。 

（講演・研修実績）関西生産性本部、JA 三重県、龍谷大学、企業労働組合など 

 

 

【日 時】 

平成 28 年 10 月 25 日(火) 

15：00 ～ 17：00 
 

【場 所】 

(株)ビジネススタイリスト 
セミナールーム 

※お申込みいただいた方には、確認後、受講案内を FAX
いたします 

 

【参加料】お 1人様 3,240 円（税込） 
 

【定 員】20 名様 

 

【主 催】 

（株）ビジネススタイリスト 

講座日程 

・ペップトークとは 

・ペップトークとプッペトーク 

  ポジティブな言葉、ネガティブな言葉 

・承認のピラミッド（自己承認からはじまる） 

・とらえかた変換 

・してほしい変換 

・セルフペップトークとは 

・ゴールペップトークとは 

・トークモデルの活用 

  

※ 講義＆ワーク形式の講座です。 

  体験していただくことで、即実践できる内容と 

  なっております。 

ビジネススタイリスト主催セミナー 

言葉がけが変われば、

意識が変わる 

意識が変われば、行動

が変わる 

行動が変われば、成果

が上がる 

成果が積もれば、売上

が上がる 

「全ては最初の言葉が

け次第」 



年齢 年齢

TEL

ご担当者
メールアドレス

FAX

受　講　者　名　簿

氏名 氏名

事業所名

ご担当者名

ご住所

株式会社ビジネススタイリスト 行 

       FAX ０６－６２１０－５６３８ 

 

 

 

          

 

【平成 28 年 10月 25 日（火） 開催】 

 

 

        □顧問先 □一般 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※申込書にご記載いただきました内容は、個人情報保護法に関する法令を順守し、 

講座の目的のみに使用いたします。  

   

◆ 当講座に関するご要望などがありましたら、下欄へご記入ください。 

                                  

                                   

 

 

 

主催 ： 株式会社ビジネススタイリスト 

〒542-0081 大阪市中央区南船場 2-4-8 長堀プラザビル 4階 

TEL 06-6210-5635 ／ FAX 06-6210-5638  担当 ： 西村、大西 

「ペップトーク基礎講座」受講申込書 


